
行
事
／
理
事
会
委
員
会
等
の
主
な
活
動
状
況

　
　
　
　
　
　

         （
2
0
1
9
年
下
期
）

 

平
成
31
年
12
月
25
日
発
行　

J

・H
a
ir N

e
w
s

（
第
44
号
）　

日
本
毛
髪
工
業
協
同
組
合　

U
R
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編
集
・
発
行　

日
本
毛
髪
工
業
協
同
組
合
事
務
局   

東
京
都
渋
谷
区
代
々
木
2-

10-

9　

Tel.03 -5304 -5130  Fax.03 -5371 -9345　

印
刷
・
製
本　

イ
エ
ズ
ミ
印
刷（
株
）

　

組
合
員
各
社

（
株
）ア
ー
ト
ネ
イ
チ
ャ
ー　
　
（
株
）ア
デ
ラ
ン
ス

コ
ス
モ
フ
ァ
ニ
ー（
株
）　

シ
ャ
ポ
ー
ド（
株
）

（
株
）ス
ヴ
ェ
ン
ソ
ン  （
株
）東
京
義
髪
整
形  （
株
）ハ
イ
ネ
ッ
ト

（
株
）バ
イ
オ
テ
ッ
ク 　

フ
ェ
ザ
ー（
株
）　 （
株
）プ
ロ
ピ
ア

（
株
）ベ
ラ
ミ
カ　
　
（
株
）ユ
キ　
　

 　

　

特
別
会
員

（
株
）ア
ー
ト
フ
ォ
ー
ラ
ム　
（
株
）ア
ー
ル
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン

（
株
）a
n　

安
穏（
株
）　
（
株
）イ
ン
タ
ー・
サ
ク
セ
ス

（
株
）H
P　
（
株
）ク
ラ
ッ
セ　
（
株
）ク
ロ
ス
オ
ー
バ
ー

（
株
）K’s Fam

ily　
（
株
）S
u
n
n
y   

D
a
y
s　

鈴
珠

（
株
）ス
マ
ー
ト
リ
ン
ク　
（
株
）ス
リ
ー
ル　

青
和
通
商（
株
）　

（
株
）ダ
リ
ア　

青
島
杉
山
商
貿
有
限
公
司

（
株
）B
e
r
r
y  

& 

R
o
s
e　
（
株
）美
彩　
（
株
）プ
リ
シ
ラ

（
株
）美
希　
（
株
）ミ
リ
オ
ン
バ
ン
ブ
ー　
（
株
）ラ
イ
ツ
フ
ォ
ル

（
株
）リ
ネ
ア
ス
ト
リ
ア　
（
株
）レ
ジ
ー
ナ　
（
株
）ロ
ハ
ス

（
株
）ワ
ー
ル
ド
ワ
イ
ド
ウ
ィ
ッ
グ
ヘ
ア
ー
ズ

　

賛
助
会
員

（
株
）ア
イ
プ
ラ
ネ
ッ
ト　
（
株
）ア
サ
ツ
ー
デ
ィ・
ケ
イ

（
株
）ア
プ
ラ
ス　
（
株
）ア
マ
ナ　

イ
エ
ズ
ミ
印
刷（
株
）

（
株
）大
広
製
作
所　
（
株
）オ
リ
エ
ン
ト
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン　

（
株
）カ
ワ
キ
タ　

共
同
印
刷（
株
）　
（
株
）コ
ー
テ
ッ
ク

（
株
）弘
研　
（
株
）コ
ン
パ
ス　
（
株
）サ
ン
エ
ー
デ
ィ
ー

（
株
）ジ
ェ
イ
ア
ン
ド
ユ
ー　

J
B
C
C（
株
）

（
株
）ジ
ャ
ッ
ク
ス　
（
株
）新
和
商
事　
（
株
）セ
デ
ィ
ナ

（
株
）象
・
フ
ァ
ク
ト
リ
ー　
（
株
）大
広　

タ
カ
ラ
ベ
ル
モ
ン
ト（
株
）

タ
カ
ラ
ス
ペ
ー
ス
デ
ザ
イ
ン（
株
）　
（
株
）田
村
治
照
堂

（
株
）電
通　
（
株
）東
洋
新
薬

日
本
フ
イ
リ
ン（
株
）　

日
本
ユ
ニ
ポ
リ
マ
ー（
株
）

吉
忠
マ
ネ
キ
ン（
株
）

◇
17
日 

名
古
屋
市
医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ
の
補
助
制
度
の

 

説
明
会
に
参
加

◇
24
日 

日
本
ケ
ア
メ
イ
ク
協
会
の
視
覚
障
害
者

 

実
務
講
習
会
参
加

◇
18
日 

運
営
委
員
会
開
催（
主
な
議
題
）

 

　

1
、2
0
1
9
年
度
年
間
見
込
み
報
告
の
件

 

　

2
、業
況
調
査
の
件

 

　

3
、東
京
都
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
訪
問
の
件

 

　

4
、新
入
特
別
会
員
の
件

　
　
　
　
　
　

※
そ
の
他
事
項

◇
19
日 

定
例
理
事
会
開
催

 

　

第
一
号
議
案

 

　
　
　

2
0
1
9
年
度
年
間
予
算
見
込
み
の
件

 

　
　
　

そ
の
他
報
告
事
項

 

　

五
十
嵐
剛
祥
氏
藍
綬
褒
章
受
章
を
祝
う
会
開
催

◇
8
日 

「
ア
ピ
ア
ラ
ン
ス
ケ
ア
支
援
委
つ
い
て
」

 

講
演
会
開
催

 

講
師　

名
古
屋
第
二
赤
十
字
病
院
看
護
師
長

 

室
田 

か
お
る
氏

◇
12
日 

定
例
理
事
会
開
催

 

　

第
一
号
議
案　

2
0
1
9
年
度
中
間
予
算
の
件

事務局だより

6月7月9月10月12月

「
第
2
回
が
ん
ア
ラ
イ
宣
言
・ア
ワ
ー
ド
」に
て
受
賞
！

新
規
加
入
特
別
会
員
の
ご
紹
介

　
「
が
ん
就
労
」問
題
に
取
り
組
む
民
間
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト「
が
ん
ア
ラ

イ
部
」が
主
催
す
る「
第
2
回
が
ん
ア
ラ
イ
宣
言
・
ア
ワ
ー
ド
」に
て
株

式
会
社
ア
デ
ラ
ン
ス
が
ゴ
ー
ル
ド
賞
、株
式
会
社
ア
ー
ト
ネ
イ

チ
ャ
ー
と
株
式
会
社
ス
ヴ
ェ
ン
ソ
ン
が
シ
ル
バ
ー
賞
を
そ
れ
ぞ
れ
受

賞
い
た
し
ま
し
た
。

　

が
ん
ア
ラ
イ
ア
ワ
ー
ド
は
、が
ん
罹
患
者
が
抱
え
る
悩
み
を
理
解

し
サ
ポ
ー
ト
す
る「
ア
ラ
イ（ally

）」で
あ
る
こ
と
、が
ん
と
と
も
に
働

き
続
け
ら
れ
る
企
業
で
あ
る
こ
と
を
宣
言
す
る
企
業
が
エ
ン
ト
リ
ー

し
、同
ア
ワ
ー
ド
の
選
考
委
員
に
よ
る
選
考
会
に
て
具
体
的
な
取
り

組
み
や
サ
ポ
ー
ト
制
度
な
ど
を
含
め
た
審
査
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

受
賞
各
社
の
が
ん
罹
患
の
支
援
施
策
、取
り
組
み
等
を
高
く
評
価

を
さ
れ
た
結
果
、今
回
の
受
章
と
な
り
ま
し
た
。

（
五
十
音
順
）

写真 ： 富士山 ― 信仰の対象と芸術の源泉 / 忍野八海（世界文化遺産）

P２ 理事長新年あいさつ
P3～5　 J・Hair'ｓ EYE
P6～7 ガイドライン遵守調査結果
P8 事務局だより

「
あ
の
時
の
お
客
様
の
あ
の
言
葉
が
あ
っ
た
か
ら
今
の
自
分
が
あ

る
」と
思
え
る
経
験
、心
が
じ
わ
〜
っ
と
温
か
く
な
る
エ
ピ
ソ
ー
ド

を
ご
披
露
く
だ
さ
い
。文
字
数
は
8
0
0
字
以
内
。

文
字
数
は
4
0
0
〜
6
0
0
字
程
度
。文
章
を
補
足
す
る
写
真
や

イ
ラ
ス
ト
な
ど
視
覚
情
報
が
あ
れ
ば
歓
迎
い
た
し
ま
す
。

テ
ー
マ
１
・
２
と
も
ペ
ン
ネ
ー
ム
で
も
差
し
支
え
有
り
ま
せ
ん

が
、
会
社
名
・
所
属
は
明
記
し
て
く
だ
さ
い
。

J・Hair’s worksへの原稿を募集して
います。掲載文には薄謝（クオカー
ド3000円相当）を進呈します。

■
株
式
会
社
レ
ジ
ー
ナ       

代
表
取
締
役　

髙
木 

治

埼
玉
県
さ
い
た
ま
市
浦
和
区
高
砂 

3-

10-

2

　

日
本
毛
髪
工
業
協
同
組
合
に
入
会
を
さ
せ
て
頂
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

当
社
の
創
業
は
、秋
田
工
場
で
の
ウ
イ
ッ
グ
と
ヘ
ア
・
ピ
ー
ス
の
製
造
・

販
売
か
ら
始
ま
っ
て
い
ま
す
。長
年
の
経
験
で
培
っ
た
確
か
な
技
術
と
時

代
性
を
取
り
入
れ
た
高
い
品
質
で
、こ
れ
か
ら
も
女
性
の
思
い
に
こ
た

え
る
ヘ
ア
・
ア
イ
テ
ム
を
提
供
さ
せ
て
い
た
だ
く
よ
う
努
め
て
ま
い
り

ま
す
。今
後
と
も
宜
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。



　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

あ
け
ま
し
て

   

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　

日
本
毛
髪
工
業
協
同
組
合　
　

理
事
長　

根
本 

信
男

根
本
理
事
長
新
年
の
挨
拶（
寄
稿
）

　

2
0
2
0
年
ま
た
、令
和
と
な
り
初
め
て
の
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶
び

申
し
上
げ
ま
す
。

　

日
頃
よ
り
当
組
合
の
事
業
運
営
に
関
し
ま
し
て
、ご
理
解
と
ご
協
力
を
賜
り
心

か
ら
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、昨
年
は
平
成
の
時
代
か
ら
令
和
へ
天
皇
陛
下
の
譲
位
も
滞
り
な
く
な
さ
れ
、

新
し
い
時
代
と
な
っ
た
記
念
す
べ
き
年
で
し
た
。ま
た
、国
内
経
済
は
、長
期
に
わ
た

る
緩
や
か
な
経
済
成
長
の
中
で
、有
効
求
人
倍
率
も
過
去
最
高
を
更
新
す
る
な
ど

好
調
で
あ
っ
た
も
の
の
、10
月
に
行
わ
れ
た
消
費
税
10
％
へ
の
ア
ッ
プ
に
伴
う
、駆
け

込
み
需
要
や
そ
の
反
動
減
の
影
響
や
、ア
メ
リ
カ
と
中
国
の
貿
易
問
題
や
イ
ラ
ク
を

は
じ
め
と
す
る
中
東
問
題
や
日
韓
問
題
な
ど
懸
念
さ
れ
る
事
象
も
あ
り
、予
断
を

許
さ
な
い
状
況
が
続
い
て
お
り
ま
す
。そ
の
中
で
、昨
年
日
本
で
初
め
て
開
催
さ
れ

た
ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
で
の
日
本
代
表
チ
ー
ム
の
活
躍
な
ど
日
本
中
に
活
力

を
与
え
、感
動
し
、大
い
に
盛
り
上
が
っ
た
年
で
も
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
中
、消
費
者
の
安
心
・
安
全
を
満
た
す
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

こ
と
が
毛
髪
業
界
の
健
全
な
発
展
、成
長
に
つ
な
が
る
と
考
え
、改
め
て
邁
進
し
て

い
く
所
存
で
す
。

　

そ
の
為
に
は
毛
髪
に
関
す
る
役
務
、商
品
提
供
の
基
準
を
定
め
た「
取
引
に
関
す

る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」に
つ
い
て
、消
費
者
と
の
契
約
適
正
化
に
よ
る
透
明
性
を
確
保

す
る
た
め
、引
き
続
き
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
遵
守
調
査
を
徹
底
し
、組
合
内
の
健
全
化

を
図
る
と
共
に
、組
合
外
の
ア
ウ
ト
サ
イ
ダ
ー
へ
の
適
正
な
販
売
に
向
け
て
改
善
を

求
め
て
い
く
な
ど
の
活
動
を
実
施
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、業
界
初
め
て
の
J
I
S（
日
本
産
業
規
格
）規
格
で
あ
る
M
. 

W
i
g
は
、

医
療
用
ウ
イ
ッ
グ
の
安
心
・
安
全
に
つ
な
が
る
こ
と
が
世
の
中
に
浸
透
し
つ
つ
あ
り
、

全
国
の
自
治
体
に
お
い
て
医
療
用
ウ
イ
ッ
グ
の
補
助
金
交
付
を
実
施
す
る
と
こ
ろ

が
さ
ら
に
広
が
っ
て
き
て
お
り
ま
す
。今
後
さ
ら
に
患
者
様
の
経
済
的
負
担
を
軽
減

す
る
健
康
保
険
適
応
、医
療
控
除
の
対
象
に
な
る
た
め
の
働
き
か
け
を
関
係
各
所

と
連
携
し
て
実
現
で
き
る
よ
う
、引
き
続
き
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

当
組
合
の
活
動
意
義
を
広
く
ご
理
解
い
た
だ
く
た
め
、組
合
員
、特
別
会
員
、そ
し

て
管
轄
省
庁
の
皆
様
の
ご
支
援
お
引
き
立
て
を
賜
り
ま
す
と
と
も
に
、是
非
多
様

な
ご
意
見
を
お
寄
せ
い
た
だ
き
、業
界
発
展
を
活
発
化
さ
せ
て
ま
い
り
た
い
と
思
い

ま
す
。

本
年
も
皆
様
の
ご
健
勝
な
ら
び
に
ご
多
幸
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

がん治療と仕事の両立に取り組む
（第4回）

がんが退職にならない職場づくり3つのポイントとは
アデランス

　

1
9
6
8
年
の
創
業
以
来
、ト
ー
タ
ル
ヘ
ア
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン（
総
合
毛
髪
関
連
）事
業
と
し
て
業
界
を
牽
引
し

て
き
た
株
式
会
社
ア
デ
ラ
ン
ス
。2
0
1
8
年
の
創
業

50
周
年
を
機
に
、毛
髪
・
美
容
・
健
康
の
ウ
ェ
ル
ネ
ス
産
業

と
し
て
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
と
踏
み
出
し
ま
し
た
。

　

同
社
で
は
、社
員
の
が
ん
の
治
療
と
仕
事
の
両
立
に
積
極
的
に
取

り
組
み
、2
0
1
9
年
10
月
29
日
に
は
、が
ん
と
共
生
で
き
る
社
会
の

実
現
を
目
指
し
て
、さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
行
っ
て
い
る
団
体「
か
ん
ア
ラ

イ
部
」開
催
の
第
2
回
目
と
な
る「
が
ん
ア
ラ
イ
ア
ワ
ー
ド
2
0
1
9
」

で
ゴ
ー
ル
ド
企
業
に
輝
き
、社
外
か
ら
高
い
評
価
も
受
け
て
い
ま
す
。

　

ア
デ
ラ
ン
ス
と
が
ん
を
キ
ー
ワ
ー
ド
す
る
と
さ
ま
ざ
ま
な
ト
ピ
ッ

ク
ス
が
思
い
起
こ
さ
れ
ま
す
。全
国
32
の
病
院
に
開
設
し
て
い
る
病
院

内
ヘ
ア
サ
ロ
ン
の
運
営
や
医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ
の
開
発
か
ら
提
供
。放
射

線
・
投
薬
治
療
に
よ
る
脱
毛
や
円
形
脱
毛
症
な
ど
を
は
じ
め
と
す
る

様
々
な
原
因
で
脱
毛
し
た
お
子
さ
ま
た
ち
に
ウ
ィ
ッ
グ
を
プ
レ
ゼ
ン

ト
す
る
C
S
R
活
動「
愛
の
チ
ャ
リ
テ
ィ
」。ク
リ
ス
マ
ス
に
社
員
が
サ

ン
タ
や
ト
ナ
カ
イ
に
扮
し
て
病
院
を
回
り
入
院
中
の
お
子
さ
ま
に
プ

レ
ゼ
ン
ト
を
手
渡
す「
サ
ン
タ
ス
マ
イ
ル
活
動
」、乳
が
ん
の
早
期
発

見
・
早
期
診
断
・
早
期
治
療
の
大
切
さ
を
伝
え
る
ピ
ン
ク
リ
ボ
ン
運
動

の
サ
ポ
ー
ト
な
ど
、事
業
や
社
会
貢
献
活
動
で
長
年
が
ん
に
対
す
る

積
極
的
な
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
枠
組
み
を
社
員
へ
と
広
げ
、が
ん
に
な
っ
て
も
働
け
る
会
社
と

な
っ
て
い
く
た
め
に
、ど
ん
な
改
革
を
行
っ
て
き
た
の
か
、そ
の
経
緯

と
具
体
的
な
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。



各
社
員
の
が
ん
へ
の
深
い
理
解
が

罹
患
者
へ
の
サ
ポ
ー
ト
を
生
む

　

2
0
1
8
年
に
創
立
50
周
年
を
迎
え
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、こ

れ
ま
で
の
総
合
毛
髪
企
業
と
し
て
の
領
域
に
美
容
と
健
康
を
加

え
、美
と
健
康
を
も
司
る
ウ
ェ
ル
ネ
ス
カ
ン
パ
ニ
ー
と
し
て
新
た
な

歩
み
を
開
始
し
ま
し
た
。こ
う
し
た
考
え
に
紐
づ
く
健
康
経
営
、働

き
方
改
革
の
テ
ー
マ
の
１
つ
と
し
て
見
え
て
き
た
の
が
、病
気
に

な
っ
て
も
安
心
し
て
働
き
や
す
い
企
業
へ
の
転
換
で
す
。貴
重
な
人

財
が
定
年
を
超
え
て
も
活
躍
で
き
る
よ
う
に
、長
く
安
心
し
て
勤

め
ら
れ
る
職
場
づ
く
り
を
し
た
い
と
考
え
て
き
ま
し
た
。社
内
で

は
、が
ん
罹
患
者
へ
の
心
理
状
況
を
理
解
す
る
た
め
に
、医
療
接
遇

講
習
を
実
施
し
、多
く
の
社
員
が
受
講
し
て
い
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
弊
社
に
は
、病
気
や
治
療
に
よ
る
脱
毛
を
ウ
ィ
ッ
グ
で

ケ
ア
す
る
医
療
事
業
推
進
部
や
、病
気
や
ケ
ガ
な
ど
の
理
由
で

ウ
ィ
ッ
グ
を
必
要
と
す
る
お
子
さ
ま
に
笑
顔
を
取
り
戻
し
て
い
た

だ
け
る
よ
う
、ウ
ィ
ッ
グ
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る「
愛
の
チ
ャ
リ
テ
ィ
」

と
い
う
C
S
R
活
動
を
1
9
7
8
年
か
ら
実
施
し
て
き
て
い
る
こ

と
か
ら
、が
ん
と
い
う
病
気
へ
の
理
解
や
関
心
が
あ
り
ま
し
た
。だ

か
ら
こ
そ
、が
ん
の
罹
患
者
へ
の
働
き
方
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
こ

と
は
改
革
し
や
す
い
環
境
だ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
加
速
さ
せ
る
き
っ
か
け
は
、

2
0
1
9
年
3
月
17
日
に
が
ん
と
共
生
で
き
る
職
場
・
社
会
を
目

指
す「
が
ん
ア
ラ
イ
部
」に
参
加
し
て
、が
ん
ア
ラ
イ
宣
言
を
し
た

こ
と
で
す
。が
ん
に
な
っ
て
も
治
療
を
し
な
が
ら
安
心
し
て
働
け

る
職
場
づ
く
り
を
目
指
す
こ
と
を
宣
言
し
、利
用
し
や
す
い
制
度

復
帰
の
形
を
模
索
す
る

社
内
規
定
・
就
業
規
則
へ
変
更

病気への理解度が高く、
がん患者に寄り添う寛容さ

　私が子宮がんになったのは2010年10

月でした。リンパへの転移もあり、なかな

か重いものですぐに手術、長期入院とな

り、当時勤めていた前職の会社はやむな

く退社してしまいました。

　アデランスに入社したのは、普段の生

活が送れるように回復した2012年11月

ごろです。働いてみて実感したのは、がん

やがん患者への理解のある職場であると

いうことです。定期検査や副作用で具合

が悪い時など、さまざまな事態が起こり

えることを想定していて、相談しやすく、

働き方についても寛容です。また、病院で

の勉強会やがんに関する学会へも快く送

り出してくれます。さらに、私は個人として

がん患者さまやそのご家族をサポートす

る「特定非営利活動法人 がんピアネット

ふくしま」で活動しているのですが、こう

した社会貢献活動にも多大な理解を示し

てくれています。

　こうした環境に感謝しながら、私は今

後も、お仕事や患者さまを支援する活動

を続けていきたいと思っています。患者

さまの不安や苦しみ、悩みは解決できな

いものですが、話を聞くことで解消するこ

とができます。少しでも気持ちが軽くなっ

てもらえるように、公私ともに活動を続け

ていきたいと思います。

さ
ら
な
る
啓
蒙
活
動
で
予
防
の
動
き

罹
患
す
る
前
に
、健
康
で
あ
れ

　

さ
ら
に
は
社
内
外
の
啓
蒙
活
動
と
し
て
、女
性
が
ん
サ
バ
イ
バ
ー

の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
運
営
し
て
い
る
一
般
社
団
法
人
ピ
ア
リ
ン
グ
に

協
賛
し
、冊
子「
が
ん
と
向
き
合
う
職
場
の
た
め
に
〜
女
性
が
ん
経

験
者
2
0
0
人
の
声
〜
」を
全
社
員
に
配
布
し
ま
し
た
。こ
の
狙
い

は
、が
ん
と
向
き
合
い
な
が
ら
就
労
し
て
い
る
仲
間
の
気
持
ち
を

大
切
に
し
、お
互
い
を
支
援
し
協
力
し
合
え
る
働
き
や
す
い
環
境
に

つ
い
て
考
え
て
も
ら
う
た
め
で
す
。ま
た
社
内
だ
け
で
は
な
く
、店

舗
や
オ
フ
ィ
ス
受
付
に
も
同
様
の
冊
子
を
設
置
す
る
な
ど
、弊
社
の

お
客
様
や
取
引
先
、あ
ら
ゆ
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
呼
び
か
け
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　　

こ
う
し
た
数
々
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
醸
成
さ
れ
た
、病
気
に
な

っ
て
も
働
き
や
す
い
職
場
環
境
、相
談
で
き
る
雰
囲
気
づ
く
り
、制

度
な
ど
が
評
価
さ
れ
、第
2
回「
が
ん
ア
ラ
イ
宣
言
・
ア
ワ
ー
ド
」で

は
ゴ
ー
ル
ド
企
業
と
し
て
表
彰
い
た
だ
き
ま
し
た
。今
後
も
、が
ん

以
外
の
病
に
も
目
を
向
け
な
が
ら
、美
と
健
康
を
司
る
企
業
と
し

て
ふ
さ
わ
し
い
企
業
風
土
改
革
を
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
社
員
が
安
心
し
て
働
け
る
、環
境
や
仕
組
み
を
広
げ
て
ま

い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

人
事
部 

部
長　

八
木 

専
吉

◆ 

が
ん
に
罹
患
し
た
際
、治
療
を
支
援
す
る
制
度
や
復
職
時
に

働
き
や
す
い
制
度

が
ん
が
退
職
理
由
に
な
ら
な
い

職
場
づ
く
り

3
つ
の
ポ
イ
ン
ト
と
は

人
事
部
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

や
サ
ポ
ー
ト
体
制
等
を
拡
充
さ

せ
て
き
ま
し
た
。そ
し
て
社
内
規

定
・
就
業
規
則
を
変
更
し
、会
社

は
何
を
支
援
す
る
か
具
体
的
に

明
文
化
し
ま
し
た
。治
療
前
、治

療
中
、復
職
ま
で
を
支
援
し
、復

職
の
際
に
は
、ど
う
い
っ
た
環
境

な
ら
復
帰
が
可
能
な
の
か
、主
治

医
と
産
業
医
、本
人
の
意
見
を
尊
重
し
、相
談
し
て
復
帰
の
形
を
模

索
し
て
い
き
ま
す
。

◆「
が
ん
罹
患
者
就
労
支
援
に
関
す
る
規
程
」の
制
定

　

治
療
休
職
か
ら
の
復
職
も
し
く
は
就
労
条
件
の
変
更
を
希
望
す

る
従
業
員
は
、所
定
申
請
書
を
提
出
す
る
こ
と
で
、各
種
就
労
支
援

を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

 

会
社
が
心
の
一
助
と
な
り
、が
ん
に
な
っ
て
も
安
心
し
て

働
き
や
す
い
職
場
で
あ
る
た
め
に
制
定
し
た
内
容
の
一
例

最
前
線
企
業
に
学
ぶ

アデランス 医療事業推進部
東北オフィス 箭内 明美

がんサバイバーに聞く

・
コ
ア
タ
イ
ム
な
し
の
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
、短
時
間
勤
務
、休
職
制
度

   

最
大
7
2
0
日  

積
立
有
給
休
暇 

上
限
5
日 

半
日
単
位
の
有
給
休

暇
、在
宅
勤
務
制
度
、時
間
差
出
勤  

15
分
お
き
24
パ
タ
ー
ン 

・
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入(

2
0
2
0
年
度
よ
り
実
施
予
定
）

・
ア
ピ
ア
ラ
ン
ス
と
し
て
、社
員
へ
の
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
・
ウ
ィ
ッ
グ
の
無
償

提
供

・
禁
煙
チ
ャ
レ
ン
ジ
な
ど
サ
ポ
ー
ト
制
度
を
実
施

・
治
療
休
職
制
度
・・・
通
常
の
休
職
制
度
に
上
乗
せ
し
た
休
職
制
度

    

1
8
0
日
間

・
再
雇
用
特
別
措
置
・・
が
ん
治
療
に
よ
り
や
む
を
得
ず
退
職
し
た
従

業
員
が
復
職
で
き
る
状
態
に
な
っ
た
際
、募
集
・
採
用
に
当
た
っ
て

対
象
者
を
優
先
す
る
措
置（
登
録
制
）

・
積
立
有
給
休
暇
の
取
得
限
度
日
数
の
特
例
措
置
・・・
通
常
の
積
立

有
給
休
暇
の
取
得
限
度
日
数
を
超
え
て
取
得
が
可
能
。

・
就
労
支
援
プ
ラ
ン
の
作
成
・・・
主
治
医
等
の
意
見
書
、当
該
従
業
員

か
ら
の
要
望
、産
業
医
の
意
見
等
を
踏
ま
え
て
就
労
支
援
プ
ラ
ン

を
作
成
し
、当
該
従
業
員
へ
交
付
す
る
。

・
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
・・・
通
常
勤
務
に
戻
っ
て
か
ら
も
、定
期
的
に
就
労

支
援
担
当
、所
属
長
、産
業
医
等
が
定
期
的
に
一
定
期
間
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
の
面
談
を
実
施
す
る
。
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2
0
1
9
年
度
取
引
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

　
　
　
　
　

  

遵
守
調
査
を
実
施
し
ま
し
た

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
遵
守
調
査
は
11
回
目
と
な
り
ま
す
。

本
年
度
は
10
月
21
日
〜
11
月
11
日
ま
で
の
22
日
間
に
実
施
致
し
ま
し
た

加盟店証
明示、掲示の95％強の高い掲示を維持しております。
店舗責任者の認識に感謝いたします。

●
ア
ー
ト
ネ
イ
チ
ャ
ー　
　

●
ア
デ
ラ
ン
ス　
　

●
バ
イ
オ
テ
ッ
ク　
　

●
ス
ヴ
ェ
ン
ソ
ン

●
東
京
義
髪
整
形　
　

●
プ
ロ
ピ
ア　
　

●
ユ
キ

店
舗
責
任
者
回
答
数
率

販
売
担
当
者
回
答
数
率

2
0
1
9
年
度
回
答
数

店
舗
責
任
者
＝
2
0
1
9
年
度
5
1
8
名
、昨
年
比
64
名
減
と
な
り
ま
す
。販
売
担

当
者
＝
2
0
1
9
年
度
2
8
8
名
、昨
年
比
57
名
減
と
な
り
ま
す
。回
答
率
は
、と
も

に
、各
年
度
平
均
の
約
80
％
超
推
移
と
な
り
ま
し
た
。2
0
2
0
年
度
遵
守
調
査
は
、

多
く
の
み
な
さ
ま
か
ら
、回
答
を
お
願
い
致
し
ま
す
。

平
常
業
務
で
お
忙
し
い
中
、

ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

 

 ■2018年　 ■2019年 

■店舗責任者　■販売担当者■2016年　■2017年　■2018年　■2019年

認知 未認知  認知
店舗責任者 販売担当者 店舗責任者 販売担当者

未認知 認知 未認知 認知 未認知

2016年 2017年 2018年 2019年

予約苦情受信～原因率 （%）

重要事項説明書
販売担当者交付率意識の高さが窺える。店舗責任
者各年度平均を推移する。

ガイドライン認知度
存在認知を含めて100％に近い認知となっておりま
す。内容認知率も高めましょう。

2% 2%
2%

81.3 83.572.8 87.7 80.4 85.9 85.3 82.8

0

20

40

60

80

100
（％） ■店舗責任者

■販売担当者

2016年 2017年 2018年 2019年

回答数・率推移（店舗・販売）

実施期間　：　2019／10／21～11／11
対象　　　：　消費者と直接契約【販売】する組合員【事業者】
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15.5 12.5 9.6 14.1
25.7

8.7

M・Wigマーク・医療用Wig 費用助成自治体認知度

■必・交付　■不・交付有　■不交付
重要事項説明書交付率（店舗・販売）

店舗責任者 販売担当者

2016年 2017年 2018年 2019年 2016年 2017年 2018年 2019年

83.4

3.0

13.6

92.5

3.6
3.9

81.7

2.2

16.1

94.1

2.1
3.8

94.8

4.9
0.3

80.7

5.4

13.8

81.5

3.3

15.3

75.6

4.2

20.2

■存在知&内容理解　■存在知&内容不知　■存在不知

ガイドライン認知度（店舗・販売）

店舗 販売
2016年

店舗 販売
2017年

店舗 販売
2018年

店舗 販売
2019年

6.3

■必・交付　■不・交付有　■不・交付・不知

リーフレットお渡し率

店舗責任者 販売担当者

苦情受信 直近枠不可 希望枠集中 技術者不足

2016年 2017年 2018年 2019年 2016年 2017年 2018年 2019年

83.6

8.4 8.1

83.7

11.1
5.2

62.5

10.3
27.2

62.4

12.4 25.2

74.2

18.1 7.7

60.0

10.9
29.2

71.8

14.1 14.1

57.4

13.8
28.7

0

20

40

60

80

100
(%)

0

本
年
度
も
店
舗
・
販
売
共
に
初
回
回
答
率
、昨
年
減
も
30
％
推
移
す
る
働
く
社

員
の
活
発
な
動
き
と
な
っ
て
お
り
、現
場
の
大
変
さ
が
窺
え
る
。

　
「
J
I
S（
日
本
産
業
規
格
）適
合M

・W
ig

マ
ー
ク
」及
び
医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ
購

入
費
助
成
地
方
自
治
体
の
認
知
度
設
問
は
2
回
目
と
な
り
ま
す
。認
知
度
結
果

は
、M

・W
ig

マ
ー
ク
店
舗
責
任
者
高
く
、助
成
自
治
体
も
、店
舗
責
任
者
高
い
。

み
な
さ
ま
の
身
近
な
人
か
ら
お
客
様
か
ら
ま
で
、情
報
を
お
知
ら
せ
し
ま
し
ょ

う
。

■明示　■掲示　■非掲示
加盟店証掲示率

0 20 40 60 80 100（%)

76.2

73.0

18.4

21.4

5.3

2.8

4.8

16.7

20.5

4.9

74.7

78.4

2018

2019

2017

2016

（年）

54%

34%

19%

15%

10%

11%

39%

7%

1%

4%

店舗　　　：　店舗責任者が店舗を総括して回答
販売担当者：　各事業者が自主基準で指名した販売担当者

9.6 10.0

25.7
20.8

14.1 8.9 8.7

22.9

90.4 90.0 74.3 79.2 85.9 91.1 91.3 77.1

M・wigマーク認知 Wig購入費助成自治体認知
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遵守調査初回回答数率
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49.6
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45.0

29.1

26.5 26.5

29.4

契約時のリーフレットお渡しは、お客様満足への架け橋になります。
全てのお客様へお渡し忘れが無いよう心がけましょう。

女性のお客様からお客様相談窓口に、相談・問合せの入電件数が増加しております。
組合に入電する「大切な事業者のお客様の声」は、消費生活専門相談員がお聞きいたします。




