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以
前
の
、店
舗
責
任
者
と
し
て
の
経
験
は
、私
に
と
っ
て
非

常
に
豊
か
な
も
の
で
あ
り
、特
に
お
客
様
と
の
や
り
と
り
を
通

じ
て
得
た
教
訓
は
今
も
私
の
職
務
に
深
く
影
響
し
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
も
、あ
る
お
客
様
と
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
今
で
も
私
の

心
に
残
っ
て
い
ま
す
。

　
あ
る
日
、お
嬢
様
の
大
学
の
卒
業
式
に
出
席
す
る
た
め
に

ウ
ィ
ッ
グ
を
購
入
さ
れ
た
奥
様
が
い
ま
し
た
。彼
女
は
自
分
の

髪
が
と
て
も
細
く
て
ボ
リ
ュ
ー
ム
が
無
い
こ
と
を
悩
ん
で
い

た
ら
し
く
、こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ウ
ィ
ッ
グ
を
準
備
し
た
と
話

し
て
い
ま
し
た
。

　
た
だ
、彼
女
は
ど
の
よ
う
な
ス
タ
イ

ル
が
相
応
し
い
の
か
迷
っ
て
お
り
、と

て
も
不
安
そ
う
に
見
え
ま
し
た
。実
は

私
に
も
娘
が
い
て
、妻
が
高
校
の
卒
業

式
に
出
席
す
る
際
に
自
毛
の
ヘ
ア
ス
タ

イ
ル
に
つ
い
て
と
て
も
悩
ん
で
い
た
こ

と
が
あ
り
、何
と
な
く
彼
女
の
気
持
ち

が
分
か
っ
た
の
で
少
し
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
を
行
っ
て
み
ま
し
た
。お
客
様
の
要

望
を
丁
寧
に
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
し
、彼
女
に

最
適
だ
と
思
う
ス
タ
イ
ル
提
案
を
行

い
ま
し
た
。卒
業
式
か
ら
数
日
後
、彼

女
が
店
舗
に
来
店
さ
れ
感
謝
の
言
葉
と
と
も
に
、そ
の
日
を
素

敵
に
過
ご
せ
た
こ
と
へ
の
感
激
が
伝
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

株
式
会
社 

ア
ー
ト
ネ
イ
チ
ャ
ー

お
客
様
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー 

あ
な
ご
さ
ん

み
な
さ
ま
よ
り
お
寄
せ
い
た
だ
い
た

原
稿
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
掲
載
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す

「
あ
の
時
が
あ
っ
た
か
ら・・、今
が
あ
る
」

　
店
舗
責
任
者
と
し
て
の
経
験
を
通
じ
て
、お
客
様
と
の
信
頼

関
係
の
重
要
性
を
強
く
感
じ
ま
し
た
。お
客
様
の
期
待
や
不
安

に
真
摯
に
向
き
合
い
、そ
れ
を
解
決
す
る
こ
と
が
サ
ー
ビ
ス
業

に
お
い
て
不
可
欠
で
あ
る
こ
と
の
認
識
が
得
ら
れ
ま
し
た
。ま

た
、お
客
様
と
の
良
好
な
コ
ミ
ニ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
ビ
ジ
ネ
ス

の
成
功
に
直
結
す
る
こ
と
も
理
解
し
ま
し
た
。

　
店
舗
で
の
経
験
が
、私
が
現
在
の
職
場
で
お
客
様
対
応
の
責

任
者
と
し
て
大
い
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
サ
ー
ビ
ス
セ

ン
タ
ー
で
は
、お
客
様
の
疑
問
や
不
安
に
対
し
、ス
タ
ッ
フ
が
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
最
大
限
に
活

用
で
き
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
が
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
。そ
の

際
に
は
、店
舗
で
培
っ
た
お
も
て

な
し
の
心
や
柔
軟
な
コ
ミ
ニ
ュ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
が
活
か
さ

れ
て
い
ま
す
。

　
過
去
の
経
験
が
私
に
と
っ
て

の
財
産
と
な
っ
て
お
り
、お
客
様

と
の
関
わ
り
を
通
じ
て
培
っ
た
ス
キ
ル
が
、新
た
な
職
場
で
の

役
割
を
果
た
す
う
え
で
大
い
に
役
立
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
お
客
様
と
の
良
好
な
関
係
を
築
き
、ス
タ
ッ
フ

が
笑
顔
で
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
よ
う
心
掛
け
て

参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。
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女性がんの治療と仕事の両立

　

新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

皆
様
方
に
お
か
れ
ま
し
て
は
令
和
6
年
の
新
春
を
健
や
か
に
お
迎
え
の
こ

と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。平
素
よ
り
組
合
の
運
営
、お
よ
び
事
業
推
進

活
動
等
に
ご
支
援・ご
協
力
を
賜
り
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、昨
年
は
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
と
ロ
シ
ア
の
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
に
よ
る
長
引

く
経
済
へ
の
影
響
に
対
処
す
る
中
、10
月
の
イ
ス
ラ
エ
ル・パ
レ
ス
チ
ナ
の
大

規
模
軍
事
衝
突
に
よ
り
、世
界
情
勢
は
新
た
な
危
機
に
直
面
し
た
年
と
な

り
ま
し
た
。1
日
も
早
く
戦
争
が
終
息
す
る
こ
と
を
願
う
ば
か
り
で
す
。一方
、

日
本
に
お
い
て
は
、昨
年
5
月
に
コ
ロ
ナ
の
感
染
法
上
の
位
置
付
け
が「
5
類
」

日
本
毛
髪
工
業
協
同
組
合
　
理
事
長

五
十
嵐
　
祥
剛

五
十
嵐
理
事
長
新
年
の
挨
拶（
寄
稿
）

　
が
ん
に
罹
患
し
て
も
仕
事
を
や
め
な
い

　

が
ん
の
告
知
を
受
け
た
と
き
、「
治
療
に
専
念
し
た
方
が
い
い
の
で
は
？
」「
仕

事
を
続
け
ら
れ
な
い
の
で
は
？
」と
慌
て
て
仕
事
を
辞
め
て
し
ま
わ
な
い
こ
と

が
ま
ず
大
切
な
こ
と
で
す
。職
場
の
休
職
制
度
を
活
用
し
た
り
、治
療
中
に
も
可

能
な
範
囲
で
仕
事
を
続
け
た
り
な
ど
選
択
肢
が
広
が
っ
て
、治
療
と
仕
事
を
両

立
し
て
い
る
が
ん
患
者
さ
ん
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。し
か
し
な
が
ら
、女
性
の

場
合
、パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
や
派
遣
社
員
と
し
て
働
い
て
い
る
方
も
多
く
、が
ん
と

診
断
さ
れ
た
こ
と
を
理
由
に
雇
用
契
約
を
切
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
、正

社
員
と
比
べ
て
が
ん
に
罹
患
し
た
際
の
制
度
的
な
保
障
が
不
十
分
で
あ
る
こ
と

が
課
題
と
言
え
ま
す
。

　
「
が
ん
と
共
に
ど
う
生
き
る
か
」を
患
者
さ
ん
が
自
ら
選
ぶ
こ
と
が
で
き
、そ

れ
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
社
会
の
あ
り
方
が
望
ま
れ
て
い
ま
す
。私
た
ち
一
人
ひ

と
り
が
当
事
者
で
あ
る
と
意
識
を
持
つ
こ
と
、不
本
意
に
仕
事
を
や
め
な
く
て

も
い
い
よ
う
に
必
要
な
環
境
を
創
り
出
し
て
い
く
こ
と
が
、治
療
と
仕
事
の
両

立
支
援
の
取
組
に
お
い
て
重
要
な
推
進
力
と
な
る
で
し
ょ
う
。

　
働
く
世
代
の
女
性
が
ん
の
現
状

　

2
0
1
9
年
に
新
た
に
が
ん
と
診
断
さ
れ
た
99
万
9
0
7
5
人
の
う
ち
３
人

に
１
人（
37
万
2
5
4
7
人
）が
20
歳
か
ら
69
歳
ま
で
の
働
く
世
代
で
す（
国
立

が
ん
セ
ン
タ
ー
が
ん
情
報
サ
ー
ビ
ス
）。特
に
、女
性
に
つ
い
て
は
、乳
が
ん
の
発

症
の
ピ
ー
ク
が
就
労
可
能
年
齢
で
あ
る
こ
と
、子
宮
が
ん
な
ど
の
発
症
率
が
増

加
傾
向
に
あ
る
こ
と
か
ら
、20
代
後
半
か
ら
50
代
前
半
ま
で
の
年
代
で
女
性
の

が
ん
罹
患
率
が
男
性
を
上
回
っ
て
い
ま
す
。筆
者
は
、医
療
機
関
な
ど
で
患
者
さ

ん
か
ら
の
就
労
相
談
を
受
け
て
い
ま
す
が
、相
談
者
の
約
6
割
は
女
性
で
、乳
が

ん
治
療
中
の
方
か
ら「
こ
れ
か
ら
の
働
き
方
」に
関
す
る
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ

ま
す
。こ
こ
で
、ひ
と
つ
相
談
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

に
引
き
下
げ
ら
れ
、よ
う
や
く
経
済
活
動
再
開
へ
と
軸
足
を
移
ろ
う
と
す
る

矢
先
、世
界
的
な
イ
ン
フ
レ
と
歴
史
的
な
円
安
が
加
わ
り
、輸
入
原
料
費
の

高
騰
に
よ
る
物
価
高
が
重
荷
と
な
り
、個
人
消
費
回
復
の
足
取
り
を
重
く

し
て
い
ま
す
。当
業
界
に
お
い
て
も
コ
ス
ト
面
・
販
売
面
等
に
お
い
て
大
変
厳

し
い
状
況
が
続
い
て
お
り
ま
す
。

 

そ
ん
な
中
、大
変
お
め
で
た
い
こ
と
に
当
組
合
の
前
理
事
長
で
理
事
相

談
役
の
根
本
信
男
氏（
株
式
会
社
ア
デ
ラ
ン
ス 

代
表
取
締
役
会
長
）が
令
和

5
年
春
の
叙
勲
に
て「
旭
日
小
受
章
」を
受
章
さ
れ
ま
し
た
。こ
の
こ
と
は
ご

本
人
様
に
も
栄
誉
な
こ
と
で
あ
り
ま
す
が
、当
組
合
に
と
っ
て
も
大
変
有
意

義
な
こ
と
と
思
い
ま
す
。ま
さ
に
当
組
合
が
社
会
的
に
認
知
さ
れ
ご
評
価
を

い
た
だ
い
た
こ
と
で
あ
り
、今
後
の
飛
躍
の
機
会
と
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、当
組
合
よ
り
積
極
的
に
広
報
活
動
を
行
っ
て
お
り
ま
す
医
療
用

ウ
ィ
ッ
グ
に
つ
い
て
は
、行
政
機
関
の
深
い
ご
理
解
を
い
た
だ
き
、ウ
ィ
ッ
グ
の

購
入
費
用
を
助
成
す
る
自
治
体
が
前
年
よ
り
2
0
0
自
治
体
ほ
ど
増
加
し
、

6
6
5
自
治
体
と
な
り
ま
し
た（
令
和
5
年
11
月
15
日
現
在
）。今
後
も
社

会
貢
献
の一助
と
な
る
よ
う
に
当
組
合
と
し
て
精
進
す
る
次
第
で
す
。

 

最
後
に
、皆
様
方
の
ご
健
勝
を
ひ
と
え
に
祈
念
い
た
し
ま
す
と
と
も
に
、

変
わ
ら
ぬ
ご
支
援
、ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
、心
よ
り
お
願
い
申
し
上
げ

ま
す
。
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が
ん
治
療
と
仕
事
を
両
立
の
た
め
の
支
援
と
は

 

A
さ
ん
の
よ
う
な
契
約
社
員
の
場
合
、一
般
的
に
雇
用
契
約
期
間
内
は
休
職
で

き
る
も
の
の
、契
約
更
新
さ
れ
ず
に
雇
止
め
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。体
調
面

で
無
理
を
す
る
こ
と
な
く
、心
理
的
に
も
安
心
で
き
る
状
態
で
復
職
し
、職
場
側

に
お
い
て
も
ト
ラ
ブ
ル
と
な
ら
ず
に
A
さ
ん
に
戻
っ
て
き
て
も
ら
う
に
は
、ど
の

よ
う
な
支
援
が
必
要
で
し
ょ
う
か
。

 

こ
の
よ
う
な
と
き
、厚
生
労
働
省
が
作
成
し
た「
事
業
場
に
お
け
る
治
療
と
仕

事
の
両
立
支
援
の
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」や「
治
療
と
仕
事
の
両
立
支
援
ナ
ビ
」

が
参
考
に
な
り
ま
す【
写
真
1
、写
真
２
】。

 

A
さ
ん
は
、営
業
職
に
就
い
て
い
る
契
約
社
員
で
す
。半
年
前
に

乳
が
ん
の
診
断
を
受
け
て
、手
術
を
受
け
た
後
、抗
が
ん
剤
治
療

を
行
っ
て
い
ま
す
。外
出
が
多
く
、人
と
接
す
る
仕
事
と
い
う
こ
と

も
あ
り
、手
術
で
入
院
し
た
と
き
か
ら
勤
務
先
の
休
職
制
度
を
活

用
し
て
仕
事
を
休
ん
で
い
ま
す
。主
治
医
か
ら「
今
は
、治
療
と
仕

事
を
両
立
し
て
抗
が
ん
剤
治
療
を
し
な
が
ら
働
い
て
い
る
人
も

い
ま
す
よ
」と
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、治
療
の
副
作
用
で
脱
毛
や

肌
荒
れ
、爪
の
変
色
が
あ
っ
て
、お
客
様
に
会
う
こ
と
に
抵
抗
感
が

あ
る
と
言
い
ま
す
。職
場
の
同
僚
が
、自
分
の
担
当
先
を
カ
バ
ー

し
て
く
れ
て
い
る
の
で
、負
担
を
か
け
て
申
し
訳
な
い
と
い
う
気

持
ち
も
あ
り
、早
く
戻
り
た
い
と
い
う
焦
り
が
生
じ
て
き
ま
し
た
。

雇
用
契
約
の
更
新
時
期
も
近
づ
き
不
安
で
す
。ど
の
よ
う
に
職
場

復
帰
を
し
た
ら
よ
い
か
悩
ん
で
い
ま
す
。

　

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
は
、両
立
支
援
の
留
意
事
項
や
支
援
の
具
体
的
な
進
め
方

が
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。「
治
療
」か「
仕
事
」か
の
二
者
択
一
で
は
な
く
、心
身
の

調
子
や
治
療
状
況
に
応
じ
た
働
き
方
を
す
る
た
め
に
は
、患
者
さ
ん
自
身
の
働

き
た
い
と
い
う
意
欲
に
加
え
、職
場
環
境
や
周
囲
の
配
慮
が
不
可
欠
で
あ
り
、主

治
医
や
人
事
担
当
者
な
ど
関
係
者
が
両
立
支
援
に
必
要
な
情
報
を
共
有
す
る
こ

と
が
肝
と
な
り
ま
す
。

　

A
さ
ん
の
相
談
で
は
、

①
不
安
を
軽
減
で
き
る
希
望
の
働
き
方
と
活
用
で
き
る
制
度
を
整
理
し
、

②
ど
の
よ
う
に
し
て
職
場
の
理
解
を
得
る
か
に
つ
い
て
支
援
を
行
い
ま
し
た
。

　

①
で
は
、体
力
低
下
な
ど
の
身
体
的
な
不
調

へ
の
配
慮
と
し
て
短
時
間
勤
務
や
テ
レ
ワ
ー
ク

の
活
用
が
で
き
な
い
か
検
討
す
る
と
と
も
に
、

「
ア
ピ
ア
ラ
ン
ス
ケ
ア
」も
両
立
支
援
の
大
切

な
要
素
と
な
り
ま
す
。病
気
に
な
る
前
と
の
外

見
の
変
化
に
ど
う
対
処
し
て
い
く
か
が
職
場

復
帰
へ
の
意
欲
に
大
き
く
影
響
す
る
た
め
で
す
。

と
り
わ
け
他
の
患
者
さ
ん
が
ど
う
し
て
い
る

か
を
教
え
て
ほ
し
い
と
い
う
要
望
の
声
が
高
く
、

医
療
従
事
者
の
ア
ド
バ
イ
ス
や
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト

グ
ル
ー
プ
へ
の
参
加
な
ど
を
提
案
し
て
い
ま
す
。

ウ
ィ
ッ
グ
を
取
り
扱
う
皆
さ
ま
か
ら
の
情
報
提

供
も
、患
者
さ
ん
に
と
っ
て
と
て
も
貴
重
な
支

援
と
な
る
は
ず
で
す
。

　

②
で
は
、主
治
医
に
望
ま
し
い
配
慮
事
項
を

記
載
し
た
意
見
書
を
作
成
し
て
も
ら
う
こ
と
、

配
慮
が
あ
る
こ
と
で
一
定
の
就
労
は
可
能
で
あ

る
と
本
人
か
ら
職
場
に
伝
え
る
こ
と
、職
場
内

の
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ（
産
業
医
や
保
健
師
）を

活
用
す
る
こ
と
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
い
つ
で
も
相
談
が
で
き
る
場
づ
く
り
の
大
切
さ

　

一
旦
復
職
し
た
ら
、治
療
と
仕
事
の
両
立
が
終
わ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

患
者
さ
ん
へ
は
、「
ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
ず
い
つ
で
も
相
談
し
て
ほ
し
い
」と
伝
え

て
い
ま
す
。特
に
女
性
に
見
ら
れ
る
の
で
す
が
、病
気
に
な
る
前
の
よ
う
に
戻
ら

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と「
頑
張
り
す
ぎ
」の
状
態
に
な
っ
て
仕
事
を
続
け
る
の
が

し
ん
ど
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。必
要
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
相
談

で
き
る
相
談
窓
口
が
あ
る
の
で
、ぜ
ひ
活
用
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

日本対がん協会　社会保険労務士による「がんと就労」電話相談

https://www.jcancer.jp/consultion_and_support/work_support

【写真2】治療と仕事の両立支援ナビ

【写真1】事業場における治療と仕事の両立支援のための
　　　   ガイドライン

<  
A
さ
ん 

40
代　

診
断
名
：
乳
が
ん  >



Vol.51- 7 Vol.51-6

2
0
2
3
年
度
取
引
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

遵
守
調
査
を
実
施
し
ま
し
た

コ
ロ
ナ
収
束
か
ら
の
経
済
回
復
に
よ
り
、二
期
連
続
実
施
と
な
り
ま
し
た
。

調
査
は
、従
業
員
の
教
育
・
営
業
・
顧
客
情
報
管
理
・
設
備
衛
生
・
改
善
状
況
を
テ
ー
マ
に
、

合
計
30
問
の
設
問
を
実
施
致
し
ま
し
た
。

加盟店証
明示率の90％を超え直近年度トップとなる掲示
率となりました。

店舗・販売ともに70％後半の率にて変化なく、お渡し忘れを低くすることは、お客様の情報再確認とともに不安等
の解消にもつながります。

初回回答率が店舗・販売ともに減少。お客様のお迎えには日々清潔（消毒）を意識しましょう。
組合に入電する「大切な事業者のお客様の声」は、消費生活専門相談員がお聞きいたします。

「
J
I
S（
日
本
産
業
規
格
）M
・
W
i
g
マ
ー
ク
」は
98
％
と
昨
年
度
よ
り

認
知
度
向
上
と
な
り
ま
し
た
。

医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ
購
入
費
助
成
地
方
自
治
体
は
、店
舗
97
％
・
販
売
は
90
％

と
共
に
昨
年
よ
り
認
知
度
向
上
し
ま
し
た
。

全
国
の
医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ
購
入
費
助
成
自
治
体
は
、現
在
6
6
5
自
治
体
と

な
り
、組
合
は
全
て
の
自
治
体
、医
療
機
関
に
情
報
を
提
供
し
、5
9
6
件

の
自
治
体
を
組
合
H
P
に
掲
示
し
て
お
り
ま
す
。

家
族
を
含
め
患
者
さ
ま
へ
情
報
提
供
・
認
知
拡
大
に
繋
げ
ま
し
ょ
う
。

●
ア
ー
ト
ネ
イ
チ
ャ
ー
　
　
●
ア
デ
ラ
ン
ス
　
　
●
ス
ヴ
ェ
ン
ソ
ン
　
　
●
バ
イ
オ
テ
ッ
ク

●
東
京
義
髪
整
形
　
　
●
プ
ロ
ピ
ア
　
　
●
ユ
キ

2
0
2
3
年
度
回
答
者
数

店
舗
責
任
者
＝
4
9
5
名
、販
売
担
当
者
＝
3
0
4
名
と
な
り
ま
し
た
。回
答
率
は
、

84
・
6
％
と
な
り
昨
年
よ
り
44
名
増
の
回
答
結
果
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

本
年
度
も
店
舗
・
販
売
と
も
に
回
答
率
が
伸
び
を
示
さ
な
い
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

３
年
目
調
査
と
な
り
、新
た
な
人
材
増
も
ひ
と
つ
の
要
因
と
な
り
ま
し
た
。

平
常
業
務
で
お
忙
し
い
中
、

ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

 

重要事項説明書
店舗は昨年を超える、営業は昨年をわずかに下
回りましたが、共に90％超える交付率が確認さ
れました。
100％お渡しを目指しましょう。

ガイドライン認知度
店舗、営業ともに昨年同様の認知率となりまし
たが、営業非認知率が変化なく組合HPガイドラ
インの確認を願います。

回答数・率推移（店舗・販売）

実 施 期 間 ： 22023/10/16～11/6
対　　    象 ： 消費者と直接契約【販売】する組合員【事業者】
店　　    舗 ： 店舗責任者が店舗を総括して回答
販売担当者 ： 各事業者が自主基準で指名した販売担当者

■店舗責任者　■販売担当者

■明示　■掲示　■非掲示加盟店証掲示率

2023年

2022年

2020年

92.7

88.7

73.0 21.4

3.1

1.8 2.7

4.1

2.8

■必・交付　■不・交付有　■不交付

重要事項説明書交付率（店舗・販売）

店舗責任者 販売担当者

3.3
15.3

81.5 75.6

20.2
4.2

6.5

0.8

92.7

7.3

1.2

91.596.0

1.1
3.0

97.2

0.5
2.3

2019年 2022年 2023年 2019年 2022年 2023年

■必・交付　■不・交付有　■不・交付
リーフレットお渡し率

0

20
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80

2019年 2022年 2023年 2019年 2022年 2023年

店舗責任者 販売担当者

62.4

76.5
83.7

66.5

12.4 13.3 9.4 6.8 5.2 10.9
13.8

11.1 14.6
18.816.8

25.2

■存在知&内容理解　■存在知&内容不知　■存在不知

ガイドライン認知度（店舗・販売）

販売店舗 販売店舗 販売店舗

2019年 2022年 2023年

75.7

21.8 27.1
11.6

1.93.12.5

69.8 86.6

31.5

8.1

60.4

12.8

1.2

86.0

31.5

8.1

60.4

■店舗責任者　■販売担当者

■店舗責任者
■販売担当者

遵守調査初回回答数率 お客様を迎える店内フロント・ブース・トイレ・相談室
は、日々清潔（消毒）に保たれていますか？ 2018年 2023年2022年2019年

毎日 時々に応じて 未実施

34%
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1%
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48%
回収率
67.3%
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21%
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 M・wigマーク認知

認知 未認知 認知 未認知

店舗責任者 販売担当者

M・Wigマーク認知・医療用Wig 購入費助成自治体
■2022年　■2023年
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